Biznesi elektronik

Rasti studimor: Yahoo!

sfidat drejt realizimit té tregtisé elektronike

Bazuar né: "Can Yahoo Make Them Pay?", Ben Elgin, Business Week, September 9, 2002, pp. 92-94.

Njé méngjes ndricues Gushti né Luginén e Silikonit (Silicon Valley), Menaxheri
ekzekutiv (CEO) i Yahoo Inc. (www.yahoo.com), Terry S. Semel, géndron ulur duke
u relaksuar. Nén udhéheqjen e tij, portali legjendar i Internetit ka trasuar rrugén e vet,
népér té ashtuquajturén ,Lugina e vdekjes“ e reklamimit né Ueb, duke postuar profit
prej 21.4 milion USD, vetém né ¢erekun e dyté té vitit 2002. Kéto vlera, jané té parat
profitabile t& Yahoo.com, gé nga kriza e vitit 2000 e ashtuquajtura fluska e Internetit
(angl. Net bubble). Por, z.Semel, njé ish ekzekutues i studios Warner Bros Inc., nuk
dukej si té kishte humbur frymémarrjen nga kjo sfidé shpétimi té Yahoo.com, por, me
gjakftohtési, ai u fokusua né transformimet qé duhej té pasonin. Duke u mbéshtetur
né dorezat e kolltukut té tij né zyré, z.Semel deklaron: ,Ne do t& ndryshojmé ményrén
se si njerézit i gasen Internetit®.
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Figura 21. Pamje e portalit Yahoo.com

Kjo do té jeté njé ,kunj i strategjisé sé& Yahoo.com, dhe duhet né njé ményré
origjinale té determinojé se vallé ndryshimet rrénjésore té portaleve pioniere té
tregtisé elektronike po calojné, apo po ngriten ngadal né kémbé. Né vjeshté té vitit
2002, Yahoo filloi shitjen e gasjes né Internet me njé shpejtési té larté (high-speed
Internet access), népérmjet njé partneriteti ekskluziv me gjigantin regjional Telco té
SBC Communications Inc. Klientét e SBC té cilét nénshkruanin pér shérbimin,
automatikisht mund t'i gasen Ueb-it népérmjet portalit Yahoo.com. Analistét atéboté
parashikonin se Yahoo do t'i zvogélojé tarifat e regjistrimit, né njé mesatare mujore
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prej 3 deri 5 USD.

Pasi té kené realizuar parapagimin mujor konsumatorét, z.Semel planifikon gé t’ju
ofron atyre disa shérbime nga industria e argétimit, g¢ nga shkarkimet e muzikés,
filmit, lojrave, etj. E gjithé kjo ide do té duhej té& gjeneronte 125 milioné USD vitin e
ardhshém pér Yahoo.com, e gé paraget 46% e ritjes sé projektuar té firmés pér vitin
2003. Nése oferta e brezit té gjeré frekuencor éshté fitimprurése, Yahoo.com, do té
vértetonte se njé kompani e vetme me pérmbajtje Interneti (.net content), mund té
jeté konkurues né botén e konglomerateve té medias ( media conglomerates).

Njé ide e tillé pér njé kohé té gjaté dukej e pakapshme, sidomos pas blerjes sé Time
Warner nga AOL, né vitin 2000, dhe premtimeve se ata do té shesin online reklamat
me shtojcat softuerike pér reklamim né Ueb (t&é TV reklamave dhe atyre té
printueshme), gjé qé ishte e paaritshme pér Yahoo.com. Por, Iufta e AOL Time
Warner Inc., gé té integrojé ofertat e saja, ia mundésoi Yahoo's qé té rifitojé besimin
né modelin e thjeshté té biznesit gé e kishte implementuar. Drejtori pér e-biznes i
firmés kryesore pér marketing t¢ Yahoo.com, “Miller Brewing Co.”, z.Kelly Corron,
deklaroi se “Yahoo nuk éshté njé disavantazh”, duke vazhduar: “Ne do té kishim
dasht té shohim oferta mé té integruara mediale, por askush nuk na ka treguar neve,
njé té tillé”.

Sidoqofté, oferta e brezit t& gjeré frekuencor (Broadband) té Yahoo.com, nuk pésoi
fiasko. SPC zgjeroi veprimtariné e vet, nga 18 né 37 pérqind té teritorit t& mbuluar
népérmjet operatorit regjional Telcos. MSN i Korporatés Microsoft, pér kontrast,
goditi forté Yahoo dhe AOL, duke lidhur njé partneritet me “Version
Communications”. Duke ia shtuar késaj té fundit, edhe maréveshjen e méhershme
me “Qwest Communications International”, dhe pjesémarjen e Microsoft-it né
biznesin regjional (USA) té telefonisé me mbi 45% té tregut.

Qé té ofrojé qasje mé té gjeré né bazén e konsumatoréve, z.Semel, duhej té krijonte
njé kanal t& pasur té njé shpejtésie té larté né Internet. Vetém atéheré, operatorét
tjeré té telefonisé mund té lidhnin maréveshje me Yahoo'n. Qé té joshé ata, z.Semel
planifikon té& ofrojé njé e-mail t& pérmirésuar me njé kapacitet t&¢ madh memorues,
dhe strehim (hostim) shérbimesh pér argétim. Megjithaté, rivalét thoné se Yahoo
ballafagohet me njé goditje té véshtiré nga konkurenca. Drejtori i MSN, z.Bob Visse,
deklaroi se: “Yahoo, gjendet larg nga fusha e ekspertizés”, duke shtuar se: “Ne ishim
né tregun e lojrave online prej shtaté apo teté vitesh, dhe kjo pérvojé po paraqgitet si e
suksesshme”.

Ztr.Semel, nuk guxon té kupton kéto fakte gabimisht. Deri mé tash, ai menaxhoi
financat e Yahoo.com, duke reduktuar kostot dhe shtuar modele té reja biznesore.
Por, kéto suksese, vetém sa e fshehin problemin e tij kryesor. Yahoo, njé kompani e
bazuar né rriet apo tregti elektronike, mé saktésisht njé kompani e bazuar né
reklamimet online, shénonte zbehje té biznesit bazé té sajé né vazhdimési. Shitjet e
shtojcave softuerike reklamuese, té cilat pérbénin 60% té biznesit t& Yahoo.com,
mbeteshin prapa konkurentéve tjeré né treg. Industria e cila konsumonte shtojcat e
tilla reklamuese, shénoi rritje prej 1% né gjysmén e paré té vitit 2002, kjo sipas
kompanisé pér hulumtim-kérkim CME, ku shitjet e Yahoo.com, né po té njéjtén
periudhé pésuan rénie prej 14%. Ztr.Derek Brown, analist nga WR Hambrecht
deklaroi: “Eshté ende herét té flitet me entuziazém pér performansat e Yahoo.com”.
Ztr.Semel, Menaxheri ekzekutiv i Yahoo.com, dukej i patrembur. Pérkundér sfidave
té Yahoo.com, ai me getési synonte té arinte njé géllim kapital: gjenerimin e gjysmés
sé té ardhurave té Yahoo.com, nga reklamimet jashta Internetit, edhe ate deri né vitin
2004. Té ardhurat nga biznesi jashta Internetit pritej té€ rriten nga 23% né 41% né
fund té vitit. Ztr.Semel, e realizoi idené e tij, duke ndértuar filozofiné e té bérit para né
kété ményré, né mesin e 3500 té punésuarve si pjesé pérbérése e biznesit gé
udhéhigte ai. Ai nxiti gjithgcka, q& nga blerja e firmés Hotjobs.com, njé firmé pér
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kérkimin e punés online, né vleré prej 436 milion USD, e deri te marja e njé pjese té
madhe té transaksioneve nga shitorja e vet online. Menaxheri ekzekutiv i USA
Interactive Inc., Ztr. Barry Diller, deklaroi: “Terry Semel e shéndroi Yahoo'n né njé
kompani e cila sillej si e rritur. Do t& béhet njé mekanizém i mrekullueshém shités”.

E gjithé kjo d.t.th., se ztr.Semel duhej té shéndronte té gjithé vizitorét e rastésishém
né blerés potencialé. Momentalisht, numri i blerésve arin né 1 milion ose 0.5% e 200
milioné pérdoruesve terciaré té€ Yahoo.com. Pérkrahé klientéve té shérbimeve té
brezit t& gjeré (broadband), ztr.Semel shpreson té dyfishojé numrin e blerésve, kah
fundi i vitit 2004. SBC éshté njé partner fenomenal, me bazén mé té madhe té
konsumatoréve té DSL shérbimeve, né mesin e Telcos-it regjional. Pjesémarja e
késaj kompanie me 3% e aksioneve té€ Yahoo.com, do té ishte njé arsye plus, gé kjo
kompani t’i pérkushtohej marréveshjes me Yahoo.com. Deri mé tani, njé
marréveshje pér lidhje Interneti me dial-up, u lansua né Korrik, dhe si rrjedhojé ngriti
parapagimet e klientéve ndaj SBC-sé, dhe tejkaloi pritjet e projektuara pér 20%.

Deri mé tani, ishte ztr.Semel si ekzekutiv, ai i cili solli ngritie né profitabilitetin e
Yahoo.com. Por, gé té shénohen rritje té té ardhurave né periudhé afatshkurtér, dhe
njé kambek té ndri¢imit t& Yahoo's, ish mundésuesi i filmave online, ka nevojé pér
dozé té fugishme ekxekutive — dhe njé rrjedhé parashé me bazé té shéndoshé.

Pyetje lidhur me rastin studimor:

1. Shqyrtoni shérbimet gé ofron Yahoo.com pér momentin, duke klikuar né fagen
e saj zyrtare, dhe gjithashtu shqyrtoni pozitén aktuale financiare té
Yahoo.com?

2. A éshté duke béré lévizjet e duhura kompania Yahoo.com, ashtu gé té ngrité
profitabilitetin e sajé? Nése po, si?, dhe nése jo , pse?.

3. Cilat jané gjérat tjera sipas mendimit tuaj, gé menaxheri i Yahoo.com, duhet t’i
ndérrmer, ashtu gé té béjé Yahoo.com edhe mé té suksesshém? Shpejgoni
vlerén biznesore té propozimit tuaj?




